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Nie war es wichtiger, Uber die
Themen unserer Zeit zu
sprechen. Noch wichtiger ist es,
sie auch anzugehen.

Statt nur Uber Plane und Maglich- Denn Veranderung verunsichert. Aber:
keiten zu sprechen, kimmern wir Ohne Veranderung kein Fortschritt.
uns bereits um den Wandel, der uns Nur die, die ihre Meinung und ihr

alle betrifft. Denn so komplex die Verhalten verandern kénnen, werden

Agenda auch scheint, nie zuvor hatten  Uberhaupt etwas bewegen.
wir so viel Wissen und Werkzeug
wie heute, um Losungen zu finden.

Wir befahigen dazu, bisherige Routinen
aufzubrechen, in neue Richtungen

Damit die Menschen im Mittelpunkt zu denken und mit frischen Methoden
jeder Losung stehen, mussen wir zu arbeiten. Dafur stehen wir morgens
sie mitnehmen. In die Konversation, auf: Dein, Ihr, euer Wandel treibt
abervor allem in die Prozesse. uns an.
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Der \Wanaeé
treibt uns an.
Aber was treipt

den Wandel?

Machen, statt nur reden. Finden wir gemeinsam Antworten
auf einige der grofsen Fragen unserer Zeit!
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Welche Jobs macht kinstliche Intelligenz
und welche wollen wir selbst machen?

Wo kann KI
eingesetzt werden?

Wie arbeiten
wir bei IBM mit KI?

IBMs ethische
KI-Leitwerte

Kinstliche Intelligenz ist langst

in Alltag, Wirtschaft, Verwaltung
und Medizin angekommen, etabliert
und entwickelt sich immer weiter.

Sie kann entweder mit uns gemein-
sam Tatigkeiten ausfiihren (Aug-
mentation) oder die menschlichen
komplett ibernehmen (Automation).

Das Gute: In welchem Mafse und
wie KI was genau Gibernehmen soll,
entscheiden wir. Nicht umgekehrt.

Aufserdem werden nicht nur
Aufgaben an KI Gibergehen —auch
fir uns werden in diesem Zuge
Millionen neuer Rollen entstehen.

IBM hat sich den verantwortungs-
vollen Umgang mit kiinstlicher
Intelligenz von Anfang an auf die
Fahne geschrieben: Vertrauens-
wirdige KI identifizieren und dazu
beraten, KI im richtigen Mafs ein-
fuhren, Prozessoptimierung durch
Automatisierung steuern, KI zur
Datenanalyse, Dokumentendigi-
talisierung nutzen und dabei Risiko
und Compliance im Blick behalten.

Wir finden, die kiinstliche sollte vor
allem die menschliche Intelligenz
erweitern und uns unterstitzen.
Aufserdem mochten wir immer
sicher gehen kénnen, dass Daten,
Informationen und kreative
Ergebnisse ihren Urheber*innen
gehoren. Und: Die Technologie, mit
der wir arbeiten, muss transparent
sein. Damit wir uns unseren Kunden
gegenliber immer erklaren kénnen.

Informationen
R zu kiinstlicher Intelligenz und
ihren Anwendungsfeldern

Mehr zu ethischen
KI-Leitwerten der IBM



https://www.ibm.com/de-de/consulting/artificial-intelligence
https://www.ibm.com/artificial-intelligence/ethics

Wie siehtdenn nun die Zukuntt der Mobilitat aus?




Wer sic
die nac

N Traut,

ZU stellen, kommt
ZU Antworten.

nste rrage
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° > And solutions.

Am Anfang unserer Beratung steht immer ein Dialog, am liebsten Unser Ziel ist, kein ,,ja, aber” mehr zu horen. Solange fordern wir
auf Basis von Daten und Analysen. Das ist der Start. Dann kommt die KUr. uns selbst heraus. Damit das Ergebnis wirklich passt.
Von der Recherche zur Idee, zu Konzept, Entwicklung, Inhalt und Dazu braucht es Know-how, Leidenschaft und ein effizientes,

Design — wir bleiben im Austausch.

18 IBM iX

ganzheitliches, agiles Management — 5 x Check.
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Neuantang

IBM iX — Branchenexpertise

Es ist Zeit, umzudenken. Ganz gleich, in welcher Branche
wir uns bewegen — die notigen Veranderungen sind keine
schnelle Sache. Das sind Herausforderungen mit derzeit
noch einigen unbekannten Variablen. Teils stehen ganze
Industrien vor einem Neuanfang.

Wir tauchen tief in die Problemstellungen ein, haben sehr
spezifisches Branchenwissen entwickelt und konnen so
nicht nur mitreden, sondern vorangehen.

Ob Autos kinftig Computer auf Radern sein werden, wie
wir die offentliche Verwaltung komplett ins Netz kriegen,
wie Retail nachhaltig funktioniert — wir sind schon dran.

Am Anfang steht immer eine Frage.



S Gesundhelit digital
managen? Fur mehr Oh ja
und weniger Oh |e.

Corona hat das Gesundheitswesen aufgeruttelt und
herausgefordert — durchaus auch positiv. Die
Digitalisierung wurde befeuert und Hurden, Licken
und viele Chancen aufgedeckt. Setzen wir da an.

gestalten

Emanzipierte Patient*innen, die Verantwortung flr Sicherheit steht dabei an erster Stelle, dicht gefolgt von

ihre Gesundheit Ubernehmen und ihre medizinischen Usability. Denn nur Anwendungen, die vertrauenswiirdig

Daten selbst verwalten — reine Zukunftsvision? und einfach bedienbar sind, nutzen wir auch.

Der Wandel im Gesundheitswesen hat langst begonnen Ob elektronische Patientenakte, digitaler Impfnachweis

und will aktiv weiter gestaltet werden, mit innovations- oder Therapiebegleitung per App — Gesundheit ochne .

starken digitalen Produkten und Services. Zettelwirtschaft sorgt fiir mehr Oh ja statt viel Oh je! H ealt h Lab - Kl’e at|VlabO I

fur die Gesundheitsbranche

Um die Zukunft der digitalen Gesundheit mitzugestalten, haben wir einen
Platz geschaffen: das IBM Health Industry Lab. In den interaktiven,
eigens dafiir gestalteten Raumen, kommen Akteur*innen verschiedenster
Fachbereiche zusammen und arbeiten gemeinsam an Lésungen fiir das
Gesundheitswesen.

Unsere Lésungen und
R Kontakte fir Healthcare
& Life Sciences

Lange Zeit ging gar nichts ohne einen
digitalen Impfnachweis wie in der
CovPass-App, der meistgeladenen
kostenlosen iPhone-App 2021

und 2022. Wir haben den CovPass-
Service zusammen mit Ubirch in
Rekordzeit umgesetzt und durch die

einfache Bedienbarkeit die Bevolke- »2unser Ziel ist klar: Wir mdchten erreichen, dass sich digitale Gesund-
rung noch enger an die Digitalisierung heitsservices ganz selbstverstandlich in den Alltag integrieren.

des Gesundheitswesens herange- d i T b e o R e

fiihrt. Dieses Momentum nutzen wir Der Weg dorthin fuhrt uber Co-Creation: Wenn wir Arzt*innen,

fiir weitere digitale Gesundheits- Patient*innen und Institutionen von Anfang an am Gestaltungsprozess
anwendungen, die wir agil und beteiligen, bringen die Services allen Beteiligten einen deutlich

end-to-end entwickeln — mit den
Erwartungen und Bediirfnissen von
Nutzer*innen an erster Stelle. Katina Sostmann, Design Principal Health und Executive Creative Director, IBM iX

erkennbaren Mehrwert. Und demokratisieren das Gesundheitswesen.*

22 IBM iX - Branchenexpertise


https://ibmix.de/branchen/digitalisierung-im-gesundheitswesen/

Insurance

Unplanbar? Auf dem Plan!

NextGen der Versicherungen.

Wer weifs schon, was morgen ist, in Zeiten, in denen

sich vieles andert und unplanbar scheint? Das fangt beim
Gesundheitsmanagement an und hort bei der Sach-
versicherung auf. Ein transparentes, nutzerzentriertes
digitales Angebot ist entscheidend. Insbesondere

fur die junge Generation.

Gerade bei Krankenversicherungen muss das digitale Angebot fiir alle Akteur*innen
passen und fiir Patient*innen, Versicherungen und Arzt*innen leicht zugénglich
sein: Online-Sprechstunden, Messung von Gesundheitsdaten und Therapiegestaltung

und -begleitung, zum Beispiel per App.

Versicherer méchten Teil des taglichen Lebens der
Versicherten sein. Nicht erst kontaktiert werden, wenn
ein Notfall eingetreten ist oder eine Rechnung beglichen
werden soll. Daflir miissen sie Bedlirfnisse und
Lebensrealitat ihrer Versicherten kennen.

24 IBM iX - Branchenexpertise

Gleichzeitig haben Versicherte steigende Erwartungen:

Versicherungen sollen Begleiter, Partner und vielfaltig
verfligbar sein. Der Kontakt zur Versicherung soll

ein Omnichannel-Erlebnis sein. Um jede Generation
der Versicherten anzusprechen, bedarf es einer
umfassenden digitalen Transformation der Branche.

Versicherungen
far die junge Generation

52 %

der Gen Z-Befragten wiirden keine Versicherung
abschliefsen, wenn die dazugehérigen digitalen
Services, z.B. in der App oder im Online-Portal,
keine gute Nutzungserfahrung bieten.

Dies ergab eine gemeinsame
Studie von IBM iX und
den Versicherungsforen Leipzig.

BARMER — mit Sicherheit
eine neue Experience

Um ihren Versicherten das Gesundheitsmanagement noch einfacher zu
machen, hat die BARMER ihre digitale Experience rundum neu aufgestellt.

Ein neues Design System ermdoglicht ein einheitliches Erlebnis tber alle
BARMER-Services und -Produkte hinweg. Als zentrale digitale Touchpoints
wurden sowohl die eCare als auch die BARMER-App von Grund auf neu
gestaltet.

Die Apps bieten echtes Gesundheitsmanagement von tberall: Antrage online
ausfiillen, Impftermine organisieren oder auch Untersuchungen einfach
planen. Darliber hinaus motivieren sie zu einem gesunden Lebensstil und
sparen Zeit und Aufwand.

Unsere Ldsungen und
R Kontakte fir die
Versicherungsbranche

Hallo
Hanna Miler

Oiene Ratgatan

= Famiffevericherung

reddot winner 2022

deutscher
digital award

N Card item title
| <}| Secondary text

IBM iX wurde fiir die BARMER Mobile
Experience mehrfach ausgezeichnet, u. a.
mit dem Deutschen Digital Award sowie
dem Red Dot Design Award.

GERMAN
DESIGN
AWARD
WINNER

2023


https://ibmix.de/branchen/versicherung/
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Governance Model

Accessible Components

Accelerated Development

BARMER
€ Zurick
I
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Meningokokken B
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Mehr anzesgen

Einzelne Impfungen eintragen
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2F Giten

+ mptung eintragen

) Einen Monat spiiter
£ otten

4 mpfung eintragen

Gesundheitsmanager
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App Modernization

Coding Conventions

Design Guidelines

Hallo
Hanna Miiller

Offene Aufgaben »

= Familianversicherung

Unsere Themen >

|

Mitgliedschaft

Unsere Empfehlungen >

maofen lassen

BARMER-App

!

Hallo
Hanna Muller

[ &)

Dokumante Berechtigungen
hechladen verwalten

Gasundheitsnachrichten >

Gesund und riickenfreundlich
sitzen, wie funktioniert das?

Empfehlungen
stam

BARMER eCare

7N
'S

Anmelden

Benutzername

Passwort

Noch kein Benutzerkonto? Registricren

BARMER ID

[

DESIGN SYSTEM

!

Postfach

< @
Postfach Gesendet Entwiir

= Familienversicherung
Arbeltsunfihigheit &

Hrankengeld

Zuzahlungen & Bofreiungan

Beitrag & Versicherung

Arbeitsunfahigkeit &
Krankengeld

Bonus Programm

Bonus =23

2500 Punkte >

Ubersicht  Pramien

thre Aktivititen

Bewegungsiurs
S f3 filr 2021 » 150 Punkte
1)
£ kiion sriowderlicn

A
||

Gesundheits-Check-Up

¢ Spende an Ein Herz fir Kinder”

50 Punkte tingelost

B Geldoramie

() G

o

5 I 5"

2020

* Mutterschaftsgeld
T Mach der Geburt

& Bearbeinmg

Mutterschaftsgeld
Vor der Geburt

o huszahling

___ Krankmeldung
AJ0L11.2019 - 19.11.2019

+ Muszahlang

Meine BARMER

Services

Mit wiederverwendbaren Design-
und Code-Komponenten spart

ein Design System Zeit und Auf-
wand und stellt eine einheitliche
Experience uber alle digitalen
Touchpoints sicher. Bei IBM iX
entwickeln wir mafsgeschneiderte
Lésungen fiir unsere Kunden

oder arbeiten auf Basis des

IBM Carbon Design Systems.

Das BARMER Design System
reduziert den Designaufwand um

60 %

und Entwicklungsaufwande
im Frontend um

43 %

Bonus
2500 Punkte

+150 vorgemerkt

Ubersicht  Prémien

Ihre Aktivitaten

Hochschulsport / Betrieb:

fiir 2022 » 150 Punkte
u]’c:mma

Unsere Leistungen  Gesundheit ve




Banking

& Financial Services

Finance for Future.
Wie geht Banking in Zukuntt?

Sie sollen prasent und nahbar sein. Ein digitales
Banking-Erlebnis in Metaverse und Web3 schaffen.
Dabei einem hohen Wettbewerbs-, Kosten- und
Innovationsdruck standhalten. Um nur einige
Anforderungen zu nennen.

Wir kennen die Herausforderungen, vor denen Banken
heute stehen. Denn neben unseren Tech- und Digital-
Skills bringen wir als Branchen-Expert*innen ein tiefes
Verstandnis fir den Finanzsektor mit.

Mit dem Wissen darum, was Finanzsektor und Nutzende
bewegt, unterstliitzen wir in den Bereichen Design,

Produktbeispiel

N
(00]

Energie Konto

L Analyse [ 23938

Ihre Verbauchslibersicht

Jahreslbersicht

IBM iX - Branchenexpertise

Technologie und Marketing bei der Entwicklung digitaler
Banking-Produkte, die Mitarbeitende und Kund*innen
gleichermafsen begeistern.

Der digitale Wandel macht es méglich, bei Produkten und
Services die Nutzenden von Anfang an in den Mittelpunkt
zu stellen. Wir begreifen Digitalisierung fur Sie als Chance.

L) ol T -

Nachhaltigkeit ist fiir Kund*innen
bereits heute ein wesentliches
Entscheidungskriterium fiir den
Produktabschluss. Haufig ist die
konkrete Ubersetzung in das
Leistungsangebot der Bank jedoch
T schwierig. Dabei kdnnen wir

& : @ unterstiitzen: Von der ersten
Produktidee bis zur Umsetzung. Zum
Beispiel bei der Finanzierung fiir die
energetische Gebaudesanierung

oder einem nachhaltigen Ratenkredit.

Nachster
Halt:

Metaverse.

Auch im
Banking?

o

Was bedeutet das Metaverse fiir Banken?
Die kommende Generation ist die erste
virtuelle Generation, aber auch die
Generation mit der geringsten finanziel-
len Grundbildung bis dato. Banken
werden eine Metaverse-Prasenz benéti-
gen, um in Kontakt zu treten oder zu
bleiben. Jedes Metaverse setzt sich aus
einer Reihe von Technologien zusammen,
u.a. Spatial Computing, Web3, VR, KI
etc. Das Metaverse kann aber nicht rein
technologisch erklart werden — ebenso
wenig wie man TikTok Giber technische
Features erklaren kann. Vielmehr geht es
um ein kulturelles Phanomen. Studien
zeigen, dass schon jetzt Kinder und
Jugendliche mehr Zeit auf der Online-
Gaming-Plattform Roblox als auf TikTok
verbringen.

Welche Anwendungsfalle sind im
Banking maglich?

Die spannendsten Anwendungen werden
Infotainment-Angebote Giber neue Finanz-
produkte und andere relevante Themen
sein. Dazu kommen virtuelle Events wie
Konferenzen oder Konzerte, um Kunden-
bindungen zu starken und die Marken-
wahrnehmung zu steigern. Aber auch
interne Trainings fir Mitarbeitende, etwa
zum Verhalten im Ernstfall, oder das
Wissensmanagement, sind Beispiele fir
Banking und Metaverse.

Wie fangt man am besten an?

Am wichtigsten ist es, zu Beginn die Er-
folgsfaktoren flr das Institut festzulegen:
Wie mochten wir uns positionieren?

Wer ist unsere Zielgruppe und auf welcher
Plattform treffe ich diese an? Die Meta-
verse-Initiative sollte ein integraler
Bestandteil der langfristigen Marken- und
Kundenstrategie sein, um ihren vollen
Effekt zu entfalten.

Laura Schulze-Brockhausen
Senior Client Partner Banking IBM iX

Unsere Ldésungen
R und Kontakte fir Banking
& Financial Services

,Ob es um nachhaltige Finanzprodukte wie griine Anlagen oder Finanzierung
energetischer Immobiliensanierungen geht, oder um das Banking fiir die nachste
Generation und neue Wertschopfungsmaglichkeiten, die sich durch Metaverse
und Web3 eroffnen: Digitale Transformation und Innovation gleichzeitig anzugehen,
stellt Banken und Finanzdienstleister vor Herausforderungen. Deshalb begleiten
wir als Partner ganzheitlich und bringen bankfachliche Anforderungen mit tech-
nologischen Méglichkeiten zusammen, um differenzierte Banking-Angebote

umzusetzen, die Kund*innen begeistern.*

Avni Ilker Uzkan, Banking Lead IBM iX


https://ibmix.de/branchen/banken-und-finanzsektor/

Retail

Shopping — ein rundum
gutes Erlebnis?

Eine der grofsen Herausforderungen der Retail-Branche
heif3t: Omnichannel. Uberall fiir gute Shopping-Erlebnisse
sorgen, neue Wege beschreiten und das am besten

in Einklang mit dem Nachhaltigkeitsbewusstsein der
Konsumierenden.

W| rd d er Wie entwickeln Einzelhandler das Was sind die wichtigsten Merkmale
Kauferlebnis weiter? einer starken E-Commerce Plattform?
Sie nutzen verstarkt Technologien und In der sich schnell entwickelnden

H an d e[ ,gru n, insbesondere Daten, um nahtlose und E-Commerce-Landschaft von heute

bU nt, rein kanalubergreifende Einkaufserlebnisse mussen Unternehmen agil und innovativ

d . t l d anzubieten. Vertriebskanale werden sein, um die weiter steigenden Anspriiche

Igl al oaer integriert, verschiedene Lieferoptionen erflillen zu kénnen. Einzelne Funktionen

ei nfaCh angeboten, Erlebnisse und Content sind zwar wichtig, aber was erfolgreiche
mithilfe von Data Analytics personalisiert E-Commerce-Plattformen wirklich

U be ra“ Sei n? und Social Media fur das direkte Shopping auszeichnet, ist die Fahigkeit, eine MACH- _ 2 . : .
genutzt. Der Schwerpunkt liegt auf und Composable-Architektur einzu- - _.._._ M IgI’OS — SChaﬂ:e G Utes
Komfort, Flexibilitat und hyper-persona- setzen. Dieser Ansatz bietet die notige e : .
lisierten Experiences. Flexibilitat und Skalierbarkeit, um i ) un d red € d aru be I
Welche digitalen Innovationen und mafsgeschneiderte und innovative Der Retailer Migros spielt im Leben der Schweizer*innen eine wichtige Rolle,

und ist so viel mehr als ein Supermarkt. Auch mit ihrem digitalen Angebot,
der Website, dem Treueprogramm, méchte die Migros immer nah an ihren
Kund*innen sein — an deren Alltag und den relevanten, grofsen Themen.

In Sachen Nachhaltigkeit beweist die Migros schon lange Haltung, erreicht
immer wieder Top-Positionen in diesbeziiglichen Ratings. Auf ihrem
Nachhaltigkeitshub macht die Migros ihr Engagement sichtbar und motiviert
mit praktischen Tipps zum Mitmachen. IBM iX ist Partner fiir Konzept,
Kreation und Umsetzung.

E-Commerce-Experiences zu schaffen
und ermoglicht es Unternehmen
gleichzeitig, der Zeit voraus zu sein und
wettbewerbsfahig zu bleiben.

Trends werden die Retail-Branche in
den kommenden Jahren mafdgeblich
mitgestalten?

Es gibt mehrere Trends, die sich auf die
Branche auswirken werden: Augmented
und Virtual Reality werden die Product
Discovery und das Vertrauen in der
friihesten Phase eines Kaufs verbessern.
Das Metaverse bietet das Versprechen
eines ,Retail everywhere®. Marken

und Einzelhandler*innen kénnen

Dennis Looks
Head of Digital Strategy Consulting IBM iX

Augmented Experiences, immersive »,Nachhaltigkeit ist schon lange kein Nice-to-have mehr und
SSIEEE, Ee-GEElen Uit Teveton gehort seit jeher fest zur Kultur der Migros. Der Traffic zu den
nutzen, um Kund*innen zu begeistern _ ' ' _

und zu unterhalten. Nachhaltigkeitsthemen konnte in den ersten Wochen seit
einzelhandlertinnen werden diese Trends Go-live des neuen Nachhaltigkeitshubs verdoppelt werden.
flr sich lbernehmen miisen, um die _ _ . ] _
Customer Experience zu optimieren, die Dies zeigt uns, dass Nutzer*innen genau das finden, was sie
betriebliche Effizienz zu steigern und Unsere Losungen interessiert und wir mit unseren Themen einen Nerv treffen.”
in einer zunehmend digitalen Welt wett- T

bewerbsféhig zu bleiben. & Consumer Goods Philipp Bihler, Senior Product Owner Digital Platforms bei Migros-Genossenschafts-Bund

30 IBM iX - Branchenexpertise


https://ibmix.de/branchen/handel-und-konsumgueter/

Public
& Defense

Starkt Digitalisierung
das Vertrauen in den Staat?

Denken wir die digitale Veranderung des offentlichen
Sektors mal als Designer*innen: Nur die beste Experience
wird dem Anspruch eines modernen Staats wirklich
gerecht. Deswegen steht der Mensch im Zentrum unseres
Denkens und Handelns — als Burger*in und als

Verwaltungsmitarbeitende™r.

Wird die
beste
Experience
Uberbewertet?
Oder

Ist gerade

sie der
Schlussel?

32

Wie lasst sich die notwendige Transfor-
mation des 6ffentlichen Sektors schnell
und nachhaltig ermoglichen?

Unsere Arbeitsweise der ,, IBM Garage*
hat sich im 6ffentlichen Sektor verdient
gemacht. Sie beschreibt sowohl physische
Orte, an denen Innovationen facilitiert
und erlebt werden kdnnen, als auch ein
erprobtes und risikominimierendes
Vorgehensmodell zur digitalen Transfor-
mation. Dabei bringen wir Menschen
zusammen, mit denen und fir die wir
Digitalisierungsprojekte realisieren
wollen —und lassen sie das ergebnis-
orientierte Vorgehen live erleben.

Welche typischen Problemstellungen
werden damit geldst?

Die Prozess-Garage ist unser aktueller
Best Case fur die Verwaltungsdigitialisie-
rung: Komplexe Prozesse werden hier
gemeinsam mit den Anwendenden neu
gestaltet, digitalisiert und automatisiert
—wahrend wir den Change aktiv begleiten.
Ein anderes Beispiel ist das Thema

Open Data: Uber erprobte und kreative
Methoden erarbeiten wir hier, welche
Erkenntnisse diese Daten z. B. fiir Verwal-
tungsentscheidungen liefern konnen.

Mit der damit geschaffenen Transparenz
lasst sich ein neues Vertrauen in
Regierungs- und Verwaltungshandeln
etablieren.

IBM iX - Branchenexpertise

Wie wird die Transformation dabei
konkret erméglicht?

In unseren Innovationsprozessen und mit
dem Einsatz von Methoden aus dem Design
Thinking involvieren wir die Beteiligten
von Beginn an. Damit stellen wir sicher,
dass die bestmégliche Experience im Fokus
steht. Im Ergebnis entstehen so aufserst
moderne Services fiir Burger*innen und
Organisationen. Gemeinsam mit unseren
IBM IT-Expert*innen schaffen wir

MVPs, die schnell in den Betrieb ibergehen
kdnnen, so dass wir aus ihrer Nutzung
lernen — und sie schliefslich fortlaufend
verbessern.

Dominik Multhaupt
Executive Director Public Sector IBM iX

Unsere Ldésungen
R und Kontakte fir den
Public & Defense Sektor

BMVg und Bundeswehr

Wenn es darum geht, der gesamten deutschen Bevélkerung ein Sicherheits-
geflihl zu geben, dann muss hervorragend kommuniziert werden.

Die Umgestaltung von Redaktions- und Kommunikationsprozessen im
digitalen Okosystem gelang mit IBM iX auf Basis unserer Methode und
Erfahrung aus der IBM Garage for Defense.

......
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Die Garage for Defense

Mit der IBM Garage for Defense haben wir ein spezifisches Vorgehensmodell
fiir den Sicherheits- und Verteidigungssektor entwickelt, um den Heraus-
forderungen des digitalen Wandels zu begegnen. Dabei stehen zwei Dinge im
Vordergrund: Unsere Nutzer*innen und eine schnelle, risikominimale
Entwicklung.

Iteratives Vorgehen und friihzeitiges Testen schaffen innovative Losungen,
die dann skaliert werden kénnen. Jedes Projekt in der IBM Garage
for Defense tragt zu einer erfolgreichen digitalen Transformation bei.

VOLLE KRAFT
VORAUS

5 6 w0 e

Dl Riekrutinnen” bel der
Segetfiugauttsidung auf inst4



https://ibmix.de/branchen/public-und-defense

Automotive
& Mobility

Mobilitat aufs nachste Level

bringen? Lauft.

Automobilbranche und Mobilitat — kaum ein anderer
Bereich, in dem sich so viel verandert und verandern
muss. Gruner, nachhaltiger, digitaler soll alles werden.

Wir arbeiten dran.

Alles
elektrisch,
alles von
allein,

alles ganz
anders?
Autos und
Autofahren
der Zukunft.
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Was beschaftigt Automobil-Kund*innen
derzeit?

Die grofsen Themen sind Elektrifizierung
und autonomes Fahren. Bei IBM iX
arbeiten wir mit unseren Kund*innen an
Connectivity Services und der Implemen-
tierung von neuen Besitz- und Mobili-
tatsmodellen wie Shared Mobility und
Autoabos. Mittlerweile geht es auch immer
mehr um Nachhaltigkeit und ein ganz
neues, grofses Thema: Das Software-
defined Vehicle.

Was kann das Auto der Zukunft und
warum ist die Veranderung

so bedeutend?

Das Software-defined Vehicle beschreibt
die Entwicklung weg vom Auto als
Ingenieursprodukt, hin zu einem Software-
Produkt. Funktionen wie das Beschleu-
nigen, Bremsen oder Lenken werden dann
nicht mehr durch traditionelle mecha-
nische Systeme angetrieben, sondern
durch neue — relativ komplexe — Vehicle
Software. Meines Ermessens steht die
Automobilindustrie damit am Anfang einer
neuen industriellen Revolution, ver-
gleichbar mit dem Sprung vom Telefon
zum Smartphone. Fiir Autofahrende
bedeutet das mehr Personalisierung und
Komfort durch individuelle Features,
einfachere Wartung durch Over-the-Air
Updates und Predictive Maintenance, mehr
Sicherheit und Effizienz durch optimierte
Routen, weniger Stau und reduzierten
Kraftstoffverbrauch. Wenn man das Ganze
weiterdenkt, wird das Auto irgendwann

IBM iX - Branchenexpertise

Teil eines vernetzten Okosystems im
Internet der Dinge (IoT) — wie auch Smart
Homes oder Wearables.

Vor welchen Herausforderungen steht
die Branche, vor allem bezogen auf
Software-defined Vehicles?

Die Automobilbranche hinkt hier extrem
hinterher, besonders im Vergleich mit
Tesla, Google und Co. Das liegt hauptsach-
lich daran, dass die Branche fiir die Um-
setzung eines Software-defined Vehicle
einen extremen Kulturwandel hinlegen
muss. Es werden andere Skills und
Arbeitsweisen bendtigt, die Hersteller*
innen missen sich 6ffnen fiir Kollabora-
tion, neue Partner*innen und neue
Business Modelle. Die Automobilbranche
hat eine komplexe Legacy, viele tradierte
Prozesse und — seien wir ehrlich — extrem
viel Stolz und grofse Egos. All dies gilt es
Uberwinden und sich mutig in diese neue
Ara zu begeben.

Stefanie Eibl
Associate Director Digital Strategy IBM iX
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Mehr Auto
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- B g Kauf, Verkauf,
" . Zubehér,
Ao Werkstatt:
Alles einfach
digital.
ALLES.AUTO

Der digitale Marktplatz ALLES.AUTO er&ffnet neue Méglichkeiten fiir
Endkund*innen und den Autohandel: Auf der Plattform finden sie ein
ganzheitliches Angebot rund um den Autokauf und -verkauf sowie die
Suche nach passendem Zubehor, Werkstatt-Terminen und weiteren
Services. Hier werden alle Dienstleistungen des stationaren Autohandels
in die digitale Welt transportiert und an einem zentralen Ort gebiindelt.
IBM iX war der Partner fiir die Markenentwicklung, das Branding sowie
die Customer Experience der neuen ALLES.AUTO Plattform.
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Verbindungen  Abos & Tickets  Service & Kontaki  BVG-osto  Suche O

Bundaswait untorwegs fir 49 €

Das Deutschlandticket
e der BVG ist da!

arte Suche
Deutschlandricket bestellen

Verbindung finden

o Alle Stérangea zim Fahsplan wnd Autzicen

Noch aktueller und
es ware Zukunft.

Abos & Tickets

Pur was

A Deutschlandti-
by

Deine Anbindung zum GFNY
Der BVG Muva kommt auf Abruf

Telefonisch oder per App: das BYG Muva Fahrzeug fahrt dich
zum nachsten Bahnhof, wenn du sinen Anschluss zum OPNY
oder eine Station mit Fahrstuhl bendtigst.

Tickets

{:j Eine Fahrt

E:]‘ Mehrere
Fahrten

@ Ein Tag

E Mehrere Tage
5 age farte >

Monatskarte
(ohne Abover
trag)
Nag

Fiir Touristen
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Start- & Endhaltestelle des Linde

Won: 5+U Pankow ® Nac...

(& |

5+U Pankow

U Vinetastr.

5+U Schonhavser Al-
lee

U Eberswalder 5tr.

U Senefelderplate

U Rosa-Luxemburg-
Platz

BVG — Innovation
meets Design

Damit mehr Berliner*innen vom motorisierten Individualverkehr auf
effiziente, griine Mobilitat umsteigen, haben wir fir die Berliner Verkehrs-
betriebe eine Webplattform gebaut, auf der alles zusammenlauft.

Das Team aus IBM iX- und BVG-Mitarbeitenden ist in der Organisation als
Innovationsteam bekannt: Mit unserem Vorgehen sind wir Vorreiter*innen
flir exzellentes Design innerhalb der BVG. Wir operationalisieren Strategie,
decken Problemstellungen auf, entwickeln Losungsansatze und setzen diese
um. In jedem dieser Schritte stellen wir die Nutzer*innen in den Mittelpunkt.

Mehr zu unserer
designbasierten
Arbeitsweise


https://ibmix.de/wie-wir-arbeiten/

Travel
& Transport

Wie machen wir den Weg
wirklich zum Ziel?

Technologische Trends gibt es viele, fur jede Branche. Auf
die passenden zu setzen, das Potenzial auszuloten und
Losungen zu entwickeln, die die Nutzenden lieben —wenn
uns das gelingt, sind wir auf dem richtigen Weg und am Ziel.

Mehr Indivi-
dualitat, mehr
Daten, mehr
Mobilitat —
wie steht’s
um die Reise-
branche?
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Was treibt die Travel-Industry post
Coronaum?

Inzwischen wird wieder gereist. Die Reise-
branche, wie auch andere, steht post
Corona allerdings vor der Herausforde-
rung des Personalmangels: Viele Be-
schaftigte haben sich in Pandemie-Zeiten
hin zu anderen Bereichen orientiert. Als
Folge sind Arbeitsablaufe beeintrachtig,
die Customer Experience leidet. Will

die Branche als Arbeitgeberin punkten,
steigen die Kosten fiir Endverbrau-
cher*innen. Es braucht also Lésungen,
die einerseits das Kundenmanagement,
andererseits auch operative Prozesse
durch Digitalisierung vereinfachen,
beschleunigen und auch automatisieren.

Sind Menschen heute anders unterwegs
als noch vor 3 Jahren?

Sicherheit wird ganz grofs geschrieben.
Niemand mochte fernab der Heimat
stranden, sei es im Urlaub oder geschaft-
lich. Reisende achten zunehmend darauf,
abgesichert zu sein und mit etablierten
Anbietern zu reisen. Vertrauen und somit
auch Marken spielen wieder eine Rolle
bei der Auswahl. Aufserdem hat das Thema
Nachhaltigkeit stark an Bedeutung
gewonnenen und flihrt zu einer Verande-
rung des Reiseverhaltens hinsichtlich
Destination und Transportmittel. Die
Moglichkeit der CO2-Kompensation sollte
daher mitgedacht und angeboten werden.

IBM iX — Branchenexpertise

Welche Chancen eréffnet das digitale
und mobile Verhalten der Menschen?
Jeder und jede ist der eigene Travel Guide.
Durch den permanenten, direkten Zugriff
auf alle relevanten Reiseinformationen
haben Reisende die Méglichkeit, Erlebnisse
frei und sehr dynamisch zu gestalten. Das
bedeutet viele neue Anforderungen an
die Buchung, Anderung oder Stornierung.
Reiseunternehmen miissen viele Infor-
mationen und Dienste aber erst noch
digital verfiigbar machen. Geschieht das,
eroffnet sich den Anbietern ein enormes
Potenzial. Die Interaktionen der Reisenden
an allen Touch Points lassen sich auf
,Customer Data Platforms“ zusammen-
fassen und liefern wertvolle Erkenntnisse.

Welche Rolle spielen Personalisierung
und KI fiir die Reisebranche?

Reisen wird immer individueller. Mit Hilfe
von Personalisierung kdnnen Anbieter
ihre Kund*innen besser verstehen und
ihnen entsprechende Angebote unter-
breiten. Hier kommt generative KI ins
Spiel. Durch sie kann eine neue Ebene
der Personalisierung erreicht werden.
Die Ubernahme und Beschleunigung von
operativen Prozessen, intelligenten
Suchen und eine hyperpersonalisierte
Ansprache ,,at scale“ haben das Potenzial,
die Branche grundlegend zu verandern
und zusatzliche Umsatze zu generieren.

Tristan Reckhaus
Executive Director, Travel & Transport Lead IBM iX

Lufthansa — Mit
Echtzeitdaten mobil

Flugverspatungen méchte sich niemand leisten miissen. Passagiere
genauso wenig wie Fluggesellschaften. Die Lufthansa hat mit IBM iX einen
Weg gefunden, wie Daten in Echtzeit an die Flugmanager*innen tibermit-
telt werden kdnnen. Relevante Prozessinformationen laufen in einer App
zusammen, sind immer aktuell und stehen allen direkt zur Verfligung.

So reduziert die mobile Lésung Fehler, spart Zeit, Nerven und Geld.

bt g

,Die Flight Manager*innen lieben die
App; endlich mUssen sie keine Listen
mehr herumtragen, acht Stunden
am Tag am Telefon sein, um Leute zu
lokalisieren und einen PC irgendwo
Im Terminal zu finden, um nach Daten
zu suchen.”

Tobias Heep, Projektleiter fir App-Entwicklung, Lufthansa
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LOT — Digitaler Take-off

Ob Flugbuchung, Datenverwaltung oder Anderung von Reiseplénen: Mit
IBM iX und Adobe Technologie bietet die LOT.com online den gleichen
Komfort wie eine Reise mit der polnischen Airline. Multisite-Management-
Funktionen ermdéglichen die Erstellung, Pflege und das individuelle Aus-
spielen von Inhalten fiir mehr als 50 Méarkte in 12 verschiedenen Sprachen.



i . Fliefdt genug Energie Grid Care — Digitaler Werkzeugkasten
: : : fUr Energieversorgungsunternehmen
in nachhaltige Energie?

Die kommenden Jahre sind entscheidend im Kampf
gegen die Klimakrise. Wir missen gemeinsam
daran arbeiten, die schlimmsten Konsequenzen des
Klimawandels abzuwenden. Die Energiewende ist
dabei eine der Kernaufgaben.

TSN

Dass Digitalisierung bei Mitarbeitenden durchaus Begeisterung auslosen Da N k G ri d Care un d begle | te N d en

kann, beweist die Westnetz GmbH mit ihrem , digitalen Werkzeugkasten®

flr Netzmonteure. West-ne-tz ist Teil des-E.ON-Konzerns und d'as grofste p rozessu ale N Ve rbesse run ge N
Unternehmen fiir Energieinfrastruktur in Deutschland. Da keines der am

Markt verfligbaren Standardprodukte passte, hat sich Westnetz bewusst H 1 RVIL =t

fir eine mafsgeschneiderte Individuallésung auf Basis von iOS entschieden kO n nte n-wir d 1€ PrOd u kthItat Im
IR Aufsendienst noch einmal

Den Netzmonteur*innen steht in der App alles Werkzeug fiir die tagliche . .

Arbeit zur Verfligung: Auftrags- und Anlagendaten, Kartenmaterial aus d eu t [ IC h Ste I ge n. D urc h Ve I’besse rte
dem geographischen Informationssystem (GIS) sowie unterstiitzende .. .

Dokumente fiir eine effiziente und sichere Ausfiihrung von Auftragen wie Efﬁ Zlenz be I A u ft I’agS p I.a nun g

Schaltplane und Wartungshandbdicher.

und -ausfihrung sowie bei adminis-
trativen Aufgaben gewinnen
unsere Monteur*innen taglich bis
zu 60 Minuten an produktiver Zeit.
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Fortum — Die Energiewende
designen

Transformation durch Design herbeifiihren? Geht! Das finnische Energie-
unternehmen Fortum wollte nicht weniger als Losungen finden, die die
Welt verbessern. In diesem Fall ging es um griine Mobilitat und die Frage,
was Fortum beitragen kann, um erneuerbare Energien effektiv fiir
Elektromobilitat einzusetzen.

Benjamin Jambor, Director Regional Technology Grids
and Productmanagement bei Westnetz

Dafiir haben wir Fortum in unsere IBM Garage mitgenommen — ein
bewahrtes Framework, in dem es gelingt, Menschen, Prozesse und
Technologien zusammenzubringen. Designer*innen mit den Schwerpunk-
ten Business-, UX- und Frontend-Design, unterstiitzt von Kolleg*innen
aus Research und Strategie haben durch hypothesenbasiertes, iteratives
Arbeiten in sehr kurzer Zeit eine tragfahige Losung entwickelt.

»,Energieunternehmen mussen sich neu erfinden, um in der digitalen Zukunft
zu wachsen. Leicht gesagt, aber: Wie organisiert man Innovation nachhaltig
und welche Investitionen lohnen sich? Die IBM Garage beantwortet
diese Fragen, indem sie Agilitat und User-Zentrierung stets in messbarem
Businesswert verankert.*

Die einfache Platzierung einer zusatzlichen Batterie neben den Lade-
punkten wiirde eine 100 % griine Mobilitat in groffem Umfang erméglichen
und kann das Stromnetz stabil erhalten, wahrend gleichzeitig das
Servicelevel von Ladestationsbetreibern und Flottenbesitzern steigt.

Unsere Lésungen
und Kontakte
Sebastian Schlage, Associate Director Digital Strategy IBM iX fir die Energiebranche
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Industrial
& Chemicals

Das Fundament muss tragen.
Wie machen wir es digital?

In der produzierenden Industrie, in der zahlreiche
Akteur*innen in Lieferkette und Produktion zusammen-
spielen, ist effiziente Kommunikation und Organisation
gefragt. Die Digitalisierung von Ablaufen, Geschafts-
modellen und Datenubermittlungen ist in vollem Gange.

Industriebetriebe und Handwerk bekommen den
Fachkraftemangel zu spiiren. Gleichzeitig steigen die

verschiedenen Kanalen maoglich sein. Die Dynamiken
,Digitalisierung® und ,,Self Service“ sind in der Branche

Erwartungen der Menschen: Unternehmen, Produktinfor-  entscheidend, der Wandel dahin will eng begleitet

mationen und Services sollen liickenlos online abrufbar
sein. Bei Angebot und Bestellung spielt die Experience
eine zunehmend grofde Rolle, der Einkauf soll auf

und transparent kommuniziert werden. IBM iX ist fir
Wienerberger und DOKA aktiv, um die Digitalisierung
der Baustoffbranche voran zu treiben.

Unsere L6sungen
R und Kontakte
flr die Baubranche

: ...-.,.«;‘:‘D @

Das neue Tonhaus Magazin >

»Mit der neuen digitalen Plattform ricken wir naher an
unsere Kund*innen heran, inspirieren sie, arbeiten
zusammen und schaffen gemeinsam Innovationen. Die
Plattform bietet Moglichkeiten fur innovative und zukunfts-
orientierte Prozesse und Dienstleistungen, erschliefst
neue Geschaftsfelder und verandert unser Unternehmen
entlang der gesamten Wertschdopfungskette.”

Heimo Scheuch, CEO der Wienerberger AG
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Die Digitali-
sierung muss
Einzug halten
in Vertrieb,
Marketing
und Services

Wie weit ist die Industriebranche in
Sachen digitale Transformation?

Der Reifegrad ist je nach Sub-Branche
hochst unterschiedlich. Auf der einen
Seite beobachten wir, dass beinahe die
Halfte aller Unternehmen nicht Gber
Technologien zur Digitalisierung des
Marketings, Vertriebs oder Services
verfligen. Hier sprechen wir haufig tiber
grundlegende Themen der Digitalisie-
rung, wie etwa Self-Services, Vertriebs-
automatisierung und Datenstrategien.
Auf der anderen Seite experimentieren
Unternehmen mit ganzlich neuen,
digitalen Geschaftsmodellen und treiben
die Weiterentwicklung von bereits
transformierten Prozessen voran.

Welche Themen und Herausforderungen
beschaftigen Kund*innen der Branche
aktuell und werden auch noch in
Zukunft relevant sein?

Nach dem Preisanstieg in den vergange-
nen Monaten haben sich die Rohstoff-
preise auf einem hoheren Niveau einge-
pendelt — teilweise fallen diese wieder,
wodurch Unternehmen riickblickend zu
teuer eingekauft haben. Die durch Corona
und Ukrainekrieg bedingten Lierferketten-
probleme haben Unternehmen noch
einmal mehr fur die Verletzlichkeit ihrer
Wertschopfung sensibilisiert. Die Reali-
sierung von Nachhaltigkeitsmafsnahmen
wird starker vorangetrieben, allerdings
ist das Grundniveau noch nicht hoch.
Dariiber hinaus ist vor allem der Fachkraf-
temangel ein zentrales Thema fir die
Industrie — und nattrlich die Digitalisie-
rung. Es gibt viel zu tun.

é
| |

Was ist dein Rat an Industrieunterneh-
men, die der Digitalisierung kritisch
gegeniiberstehen?

Es ist wichtig, Digitalisierung als Schlissel
flir die Bewaltigung der Herausforderungen
auf etlichen Ebenen zu verstehen. Durch
die digitale Transformation, etwa im
Vertrieb, kdnnen manuelle Arbeitsablaufe
wie die Angebotserstellung automatisiert
werden und anspruchsvollere Kunden-
bediirfnisse durch Self-Services effizienter
bedient werden. Das spart Arbeitszeit
und Kosten, erhoht die Zufriedenheit von
Mitarbeitenden und Kund*innen und
schafft die Méglichkeit, einen fiir nach-
rickende Fachkrafte attraktiveren Arbeits-
platz zu schaffen.

Max Anger
Head of Digital Strategy Consulting IBM iX
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Schon mal erlept,
dass die Ideen

den Herausforderungen
voraus sind?

IBM iX



Wirentwickeln
digitale Produkte,
Services und
ganzheitliche
-rlebnisse,

die Menschen
verbinden

und Mehrwerte

erzeugen.
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Digitale Transtormation
aus einer Hand

IBM iX ist Consultancy, Digitalagentur, Design-Studio
und Tech-Company in einem.

Unsere Teams begleiten Menschen, Marken und
Organisationen agil und partnerschaftlich: von Analyse
und Idee Uber Business-Case, Design-Vision

und MVP-Entwicklung bis zu Roll-Out und Operations.

Holistisch, nachhaltig, nutzer-
zentriert. Wenn fiir Menschen
positive Interaktionen und echte
Mehrwerte entstehen, dann sind wir
gemeinsam auf dem richtigen Weg.

4 K i 5

Wir beraten Wir designen Wir entwicklen Wir betreiben
Strategische Beratung mit tiefer Technologie- und Experience Design und Kommunikation Engineering & Development von Plattformen, Agiles Management, Workflows und
Branchenexpertise mit Impact Services und Produkten Implementierung

Digital Business
Consulting

Digital Advisory

Research, Insights & Assessment
Data & Analytics

Marketing, Commerce & CRM Strategy
Platform Architecture

Digital Ventures & Innovation

Digital Portfolio Management
Business Case & Modelling

Customer Experience Strategy
Experience Consulting
Omni-Channel Strategies
Experience Ecosystems
Marketing Automation & AI
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Experience Design
& Communications

Experience Design

Experience Design Strategy
Enterprise Design Thinking
Customer Journey & Service Design
UX/UI Design

User Research & Testing

Design Systems, DesignOps

Brand & Communications

Brand Strategies & Brand Design
Communication & Marketing Campaigns
Content Strategy & SEO

Editorial Services & Media Production
Content Marketing & Social Media

Engineering
& Development

Digital Experience Platforms (DXP)
Marketing & Communication Platforms
Experience Management Platforms
Commerce Platforms

Customer Relationship Management
Customer Data Platforms

Field Sales & Service Platforms

Custom Development

Prototyping, POC, MVP

Ecosystems & Marketplaces

Mobile App Development

Headless Applications & Microservices
Employee & Collaboration Platforms
Hybrid Cloud & Al

Workflows
& Operations

Workflows & Ways of Working
Agile at Scale

Product & Program Management
Change, Enablement & Governance
Business Process Design
Marketing-as-a-Service

Implementation, Support & Automation
Implementation & Rollout

Experience Management Services
Application Maintenance & Support
DevOps & Automation Services

Process Outsourcing



Starke Technologie-
Partnerschaften

Neben tiefer Web- und Mobile-Tech-Expertise verfigen wir Uber
langjahrige Premium-Partnerschaften mit den fihrenden
Anbietern Digitaler Experience Plattformen (DXP) und Sales-,

CRM-und Commerce-Software.

' ‘ Adobe
‘ Platinum Solution Partner

AdObe Wir sind Adobe Platinum Global Partner und Adobe
Partner of the Year 2023 — mit Expertise seit 1998
und Capabilities fiir die gesamte Adobe Experience
Cloud. Mit tiber 100 lokalen, 200 near- und
500 offshore Consultants haben wir mehr
als 450 Projekte flir unsere Kunden umgesetzt.

Kund*innen verstehen
und Experiences kreieren

Von der Personalisierung tGiber den Handel bis

hin zur Workflow-Verwaltung: Die Adobe Experience
Cloud bietet Unternehmen alle Lésungen fiir
aufsergewohnliche Customer Experiences.

Content Management

Herausragende Experiences entwickeln, verwalten
und liefern, um das Customer Engagement und

die Brand Awareness zu steigern.

Personalisierung

Marketing Kampagnen an die Bediirfnisse der
Nutzenden anpassen und individuelle Customer
Experiences in Echtzeit designen, implementieren
und skalieren.

Analytics

Kundendaten lber sdmtliche Kanéle und Touchpoints
hinweg sammeln, zusammenfiihren und dank AI
einzigartige Insights generieren, um Experiences zu
optimieren.

w SAP Customer Experience
A Platinum Solution Partner

Wir sind langjahriger Platinum Partner flir SAP CX
und SAP Commerce, Marketing und Customer
Data Cloud Implementierung. Wir helfen unseren
Kunden auf dem Weg zu nahtlosen und
hyperpersonalisierten Customer Journeys.

Jeden Moment optimieren

Das SAP Customer Experience Portfolio deckt
jeden Schritt ab, vom ersten Kontakt der
Kund*innen bis hin zur Kaufentscheidung.

Wir implementieren die passenden SAP
Losungen fiir Marketing, Vertrieb und Customer
Relationship Management.

R & 0 ‘D @ B

E-Commerce

Marktchancen nutzen und Wachstum auf einer
unternehmensgerechten E-Commerce-Plattform
vorantreiben.

Customer Data Solutions

Umsatz- und Wachstumsziele mit Losungen

flr Customer Identity und Access Management,
Datenschutz und Customer Data Platforms steigern.

Marketing
Marketingkampagnen automatisieren und global
durchfiihren.

Salesforce
Global Strategic Partner

salesforce

Wir sind seit mehr als 20 Jahren ein globaler
Fullforce Partner fiir Salesforce Sales, Service,
Marketing und Commerce Clouds. Mit der
Kombination aus Salesforce-Expert*innen und
tiefem Branchen-Know-how helfen wir Kund*innen
auf dem Weg zu einem menschenzentrierten
Omnichannel-Erlebnis auf Basis der Customer
360-Plattform.
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Innovationen freisetzen

Wir kombinieren die Power von Salesforce mit

der passenden Strategie, Design, Integration und
Technologie. So entstehen intelligente Experiences,
skalierbare Innovationen und Wachstumschancen
fir dein Business.

12

KIS

Service Transformation

Aufsergewohnliche Serviceerlebnisse liber die gesamte
Customer Journey hinweg liefern und zu einem trusted
Advisor mit ergebnisorientierten Geschaftsmodellen
werden.

Sales Transformation

Vertriebs- und Umsatzablaufe mit datengesteuerten
Funktionen, Analysen und Integration liber die gesamte
Spanne der Lead-to-Cash-Prozesse optimieren.

Integration streamlinen

Einen einheitlichen Customer-Data-Ansatz mit
MuleSoft-Integrationsfunktionen entwickeln, die
Mitarbeitende und Kundendaten tiber Front- und
Back-Office-Prozesse und -Systeme hinweg verbinden.



IBM iX — die Experience Agency

von IBM Consulting

In Deutschland, Osterreich, Kroatien und der Schweiz
arbeiten wir mit rund 1.200 Expert*innen in mehr
als 10 Studios — immer in der Nahe unserer Partner und

Kunden.

Globalist IBM iXin 57 Studios mit rund 17.000
Expert*innen aktiv. Aufserdem stehen uns alle Ressourcen
von IBM zur Verflgung.
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