Digitale
Barrieretrelheit:
Wie Sie |etzt

durchstarten

IBM iX




Einleitung

Gemafs den Vorschriften der Europaischen Union
zur Barrieretrelheit mussen ab 2025 digitale
Losungen tur Endkundinnen und Endkunden so
gestaltet sein, dass sie auch von Menschen mit
verschiedenen Einschrankungen wie Epilepsie,
Rot-Grlin-Schwache, Blindhelt usw. genutzt
werden konnen. Dies betriftt z.B. Websites,
Online-Shops, Kundenportale und Apps.

IBM iX / © IBM Corporation

IBM X stellt Ihnen die Expertinnen und Experten
fUr die erfolgreiche Umsetzung von
Barrieretrelheit zur Selte.

Wir geben Ihnen hier eine Ubersicht maglicher
Pakete tur den Einstieg, die wir nach Ihren
Bedurtnissen individuell anpassen konnen.

Legen Sie |etzt los und lassen Sie Ihr
Unternehmen und Ihre Kund*innen von
parrierefreien Angeboten profitieren.




Barrierefrelhelt
Jnsere Angebote
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1. Schnellstart 2. Trainings
la. Quick Test: Erstbewertung 2a. Barrieretreiheit
des Status Quo (BITV, Grundlagen-Training
WCAG) 2b. Barrieretreiheit Deep Dive
1b. Rechtlicher Rahmen: fUr Designerinnen und
Barrierefreiheit meistern — Designer
ein Blick aut die 2c. Barrierefreiheit Deep Dive
rechtlichen Aspekte fir Frontend-
Entwicklerinnen /-Entwickler
3. Beratung und Services 4. Umsetzung von
zU Barrieretreiheit Barrieretreiheit
3a  Projekt-Roadmap Aa. Barrieretreies Design,
und Strategie Content und Frontend
3b. Transtormation/ Ab. Umtassender
Veranderung begleiten Barrierefreiheitstest
3c. Inklusives Design Thinking
3d. Barrieretreiheits-Checklisten
3e. Barrierefreiheits-Personas




Unsere Angebote

Schnellstart



Schnellstart Vorgehen Expertinnen und Experten
1a. OQuick Test: Der Test umtasst bis zu drei 1 x Barrieretreiheits-
' ‘ Seiten einer Website oder App. Testexpertin bzw. -Testexperte

Erstbewertung des
Status Quo (BITV,
WCAG)

Es wird mit Hilfe von Persona-
basierten Tests und Test-
automatisierung geprutt.

Der Test ist an individuelle
Antorderungen anpassbar.

Der Quick Test ist eine einfache erste Bestandsaufnahme zur
Barrierefreiheit: Er hilft herauszufinden, wie leicht es tir Menschen Ergebnisse Umfang
mit Behinderungen ist, aut die Inhalte einer Website oder mobilen
App zuzugreiten, darin zu navigieren und sie zu verstehen. Der Test
konzentriert sich aut die wichtigsten Barrieretreiheitsaspekte und

bietet eine schnelle Bewertung.

— FErster Eindruck, wie es um — Vorbereitung und
die Barrieretreiheit der Abstimmung des Umtangs
digitalen Services fur echte
Nutzende steht.

— Test durchfuhren

Die Ergebnisse des Quick Tests sind fur verschiedene _ Bericht erstellen
Personengruppen hilfreich, von Projektmanagerinnen und — Bericht: Sammlung von

Projektmanagern Uber Redakteurinnen und Redakteure bis hin zu Ergebnissen und

Einkauferinnen und Einkaufern. Emptehlungen fur das

weitere Vorgehen.
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Schnellstart

1b. Rechtlicher Rahmen:
Barrierefreiheit

meistern — ein Blick auf
die rechtlichen Aspekte *

Sich in der rechtlichen Landschaft der Barrieretfreiheit
zurechtzutinden, kann eine Heraustorderung sein, und es stellen sich
viele Fragen: Ist ein Gesetz tUr mein Unternehmen relevant? Welche
Vorschritten muss ich in Zukuntt einhalten?

Wir helfen dabei, einen Uberblick Gber die aktuelle Rechtslage zu
gewinnen und geben praktische Ratschlage aus unserer taglichen

Ertahrung.

Dartber hinaus konnen wir mogliche nachste Schritte autzeigen, die
Hilte zur Selbsthilte geben.

*Wir bieten keine Rechtsberatung an.
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Vorgehen

In einem 2-stundigen
Workshop (online oder vor Ort)
befassen wir uns mit der
rechtlichen Situation von
Barrierefreiheit und beleuchten
die Vorschriftten, die fur Ihr
Unternehmen relevant sind
sowie deren Auswirkungen.

Expertinnen und Experten

1 x Barrieretreiheitsexpertin
bzw. -experte *

*Unsere Trainerinnen und Trainer sind keine
studierten Juristinnen bzw. Juristen und haben keinen
juristischen Abschluss. Die bereitgestellten
Informationen dienen einer ersten Orientierung und
stellen keine Rechtsberatung dar.

Ergebnisse

— Allgemeines Verstandnis
der rechtlichen Situation
rund um das Thema
Barrierefreiheit

— Landerspezitfische Regeln
und Vorschritten

— Verstandnis datur, was die
Gesetze verlangen

Umtang

— Vorbereitung

— Workshop und
Nachbereitung



Unsere Angebote

Trainings



Trainings

2a. Barrierefreiheit
Grundlagen-Training

Barrierefreiheit bedeutet den umtassenden Zugang, die
uneingeschrankte Nutzung und die Teilhabe an allen gestalteten
Lebensbereichen. Alle Nutzenden mussen in der Lage sein, digitale
Dienste wie Websites oder Apps selbststandig zu bedienen — das gilt
auch tur Menschen, die autgrund von Alter, Krankheit oder einer
Behinderung eingeschrankt sind.

Unser Training gibt Antworten aut tolgende Fragen:
— Was ist Barrierefreiheit?

— An wen richtet sie sich?

— Warum ist sie wichtig?

— Wie steigt man in das Thema ein?
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Vorgehen

In einem halbtagigen
interaktiven Workshop (online
oder vor Ort) stellen wir die
Grundlagen der Barrieretreiheit
vor, erklaren, wie diese In
digitale Produkte eingebaut
werden, und raumen mit
Vorurteilen auft.

Expertinnen und Experten

1 x Trainerin bzw. Trainer
1 x Moderatorin bzw.
Moderator/Assistenz

Ergebnisse

— Grundlegendes Verstandnis
und Empathie fur das
Thema

— Kenntnisse Uber die
wichtigsten gesetzlichen
Regelungen und Richtlinien

— Dos und Don'ts

— Links und nutzliche Tools

Umtang

— Vorbereitung
— Training

— Nachbereitung



Trainings .
2b. Barrierefreihelit Diversity is
aseat at the
. . o amatatt
Deep Dive fur s
Designerinnen und
Designer

Barrieretreiheit ist kein rein technisches Thema, sondern muss bereits
In der Designphase mitgedacht werden, um nachhaltig zu wirken. Das
Training richtet sich an Designerinnen und Designer, die sicherstellen
mochten, dass ihre digitalen Produkte so vielen Nutzenden wie
moglich zuganglich sind.

Der Kurs gibt Einblicke in Methoden und Werkzeuge, mit denen
Barrieretreiheit im Design integriert werden kann. Die Tellnehmenden
lernen, wie sie Produkte entwickeln, die nicht nur inklusiv sind,
sondern auch ansprechend und fur alle einfach zu nutzen.
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Vorgehen

In einem halbtagigen
interaktiven Workshop (online
oder vor Ort) helfen wir dabel,
die wichtigsten Barriere-
freiheitsaspekte tur
Designerinnen und Designer zu
verstehen und geben konkrete
Richtlinien an die Hand.

Expertinnen und Experten

2 x Trainerinnen bzw. Trainer
(Design-Expertinnen bzw. -
Experten)

Ergebnisse

Fachwissen Uber:

— Besonderheiten von Web-
und App-Design

— Verwendung von Personas

— Designregeln tur Navigation,

Farben, Schriften, Links,
Buttons und Formulare

Umtang

— Vorbereitung
— Training

— Nachbereitung



Trainings

2c. Barrieretreihelt
Deep Dive tur Frontend

Entwicklerinnen und N
Entwickler

Durch die zunehmende Digitalisierung ist es wichtiger denn e,
barrierefreie Websites und Anwendungen zu erstellen. Fur Frontend-
Entwicklerinnen und -Entwickler kann es jedoch sehr herausftordernd
sein, mit der Programmierung unter BerUcksichtigung der
Barrieretreiheit zu beginnen.

Genau da setzt diese Schulung an. Wir informieren Uber die
wichtigsten Regeln und Methoden, um barrierefreie, digitale Produkte
zU programmieren. Anhand von praktischen Beispielen und Tools
vermitteln wir, wie Barrierefreiheit in den Coding-Workflow integriert

werden kann.
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Vorgehen

In einem halbtagigen
Workshop (online oder vor Ort)

nelfen wir dabel, wichtige
Barrierefreiheitsaspekte tur
-rontend-Entwicklerinnen und

-Entwickler zu verstehen und
geben konkrete Richtlinien und
praktische Tipps an die Hand.

Expertinnen und Experten

2 x Tralinerinnen bzw. Trainer
(Frontend Devs)

Ergebnisse

Fachwissen Uber:

Unterschiedliche Barriere-
freiheitsanforderungen

Screenreader und
Tastatursteuerung

Semantisches HTML
ARIA-Attribute

Flexible und robuste Layouts

Umtang

— Vorbereitung
— Training

— Nachbereitung
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Unsere Angebote

Beratung unc
Services zu

Barrierefrreinelt 3



Beratung und Services zu
Barrierefreiheit

3a. Projekt-Roadmap
und Strategie

Die Projekt-Roadmap ist ein Fahrplan, der die notwendigen Schritte
autzeigt, um ein Produkt fGr Menschen mit Behinderungen zuganglich
zU gestalten. Sie ist ein wesentlicher Bestandteil in der digitalen
Entwicklung und stellt sicher, dass ein Produkt tur alle Menschen
nutzbar ist und gesetzliche Antforderungen an die Barrierefreiheit
erfullt werden.

Die Roadmap wird zu Beginn der Entwicklung erstellt und in den
Gesamtprojektplan integriert. Sie legt die Standards und
Anforderungen an die Barrierefreiheit fest und skizziert Mafsnahmen,
mit denen sichergestellt werden soll, dass das neue Produkt diese
Antorderungen ertullt.
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Vorgehen

Aut Basis der Projektziele, der
Stakeholder-Bedurtnisse und
der Anforderungen an die
Barrieretreiheit wird eine
Roadmap erstellt, die konkrete
Schritte im Entwicklungs-
prozess festlegt, damit alle
Anforderungen erfullt werden.

Expertinnen und Experten

1 x Business Owner

1 x Product Owner/
Projektleitung

1 x Barrieretreiheits-Expertin
bzw. -Experte

Ergebnisse

— EiIne freigegebene und
verbindliche Roadmap
(Dokument oder interaktives
Whiteboard)

— Priorisierte Autgaben mit
zugewiesenen
Verantwortlichkeiten

— Monitoring des Fortschritts

Umtang

— Vorbereitung
— Roadmap-Erstellung

— Dokumentation

— Prozessbegleitung
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Beratung und Services zu
Barrierefreiheit

3b. Transtormation /
Veranderung begleiten

Eine barrierefreie Produktorganisation kann nur geschatten werden,
wenn das Fuhrungsteam und die Mitarbeitenden dahinter stehen.

Es ist deshalb wichtig, die Eintuhrungen von Accessibility-Aspekten in
den Entwicklungsprozess und die damit verbundene Umorganisation
oder veranderte Ausrichtung des Teams zu begleiten. Basierend aut
unserer Change Methode bieten wir diese Begleitung an.

Von Readiness- und Impactanalyse uber eine Vision mit dem
Leadership Team bis hin zur Definition und Begleitung einer ersten
Initiative. Die Begleitung beinhaltet auch die Beobachtung und
Retrospektive der ersten Initiative, um anschliefsend sowohl eine
Uberzeugende Story als auch einen Plan zur Skalierung autstellen zu
konnen.
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Vorgehen

— Assessment

— Visions-Workshop

— Umsetzungs- und
Kommunikationsplan

— Stakeholder-Management

— Nachrustung, Verfeinerung,
Skalierung

Expertinnen und Experten

1 x Change Consultant
1 x Barrieretrelheits-Expertin
bzw. -Experte

Ergebnisse

— Angepasster Prozess

— Engagiertes Team mit einer
aut Barrieretreiheit
ausgerichteten Denkwelse

— Auf Barrierefreiheit
ausgerichtete Organisation

Umtang

— Individuell
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Beratung und Services zu
Barrierefreiheit

3c. Inklusives Design
Thinking

Die Bereitstellung wirklich inklusiver Erlebnisse kann eine
heraustordernde Autgabe sein. Sie bringt jedoch einen erheblichen
Wert tur IThre Marke mit sich und bietet zahlreiche Moglichkeiten, sich
Im Wettbewerb zu ditterenzieren. Wir konnen Sie dabel unterstutzen!

Wir arbeiten mit einem Design Thinking Toolkit auf Basis von IBM's
Enterprise Design Thinking, das Inklusion in den Mittelpunkt der
Innovation stellt und Nutzerinnen und Nutzer mit unterschiedlichem
Hintergrund wahrend des gesamten Prozesses einbezieht. Das
Projekt-Team wird in regelmafsigen Reflektionen fur den Umgang mit
unbewussten Vorurteilen sensibilisiert.
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Vorgehen

In einem mehrschrittigen
Prozess werden
Unternehmensziele, Markt und
potentielle Nutzergruppen
untersucht sowie Ideen
entwickelt, prototypisiert und
validiert.

Expertinnen und Experten

1x Experience Designerin bzw.
Designer

1x Business Designerin bzw.
Designer

1 x Expertin bzw. Experte fur
Diversitat & Inklusion

Ergebnisse

Je nach Autgabenstellung:

— Inklusive Experience-
Strategie tur digitale
Plattformen

— Konkrete Service-Ideen, die
wirklich inklusiv sind und
mit einer vieltaltigen
Zlelgruppe getestet wurden
sowie deren Marktpotential
evaluiert wurde

Umtang

— Individuell, z.B.
Vorbereitung, Durchtihrung
und Nachbereitung von
Workshop Sessions oder
Hackathons
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Beratung und Services zu
Barrierefreiheit

3d. Barrierefreihelts-
Checklisten fur einzelne
Berutsbilder

Checklisten fur die Barrierefreiheit sind ein wertvolles Hiltsmittel, um
Mitarbeitende in ihrer jeweiligen Disziplin zu schulen und
sicherzustellen, dass sie ein klares Verstandnis der notwendigen
Schritte tur die Entwicklung eines barrieretreien, digitalen Produkts
haben.

Die Checklisten enthalten tur die jewellige Protession alle
Informationen, die z.B. Designerinnen und Designer, Redakteurinnen
und Redakteure sowie Entwicklerinnen und Entwickler kennen
mussen, damit ihr Produkt den Anforderungen der Barrierefreiheit
entspricht.

Dank der Barrierefreiheits-Checklisten konnen die Teammitglieder
Schritt tUr Schritt sicherstellen, dass sie alle Vorgaben speziell tur
Ihren Fachbereich einhalten.
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Vorgehen

Die Checklisten werden
individuell angepasst und dem
Kunden ausgehandigt.

Aut Wunsch bieten wir eine
kurze EinfUhrung zur
Verwendung der Checklisten
Im Projekt an.

Expertinnen und Experten

Expertinnen bzw. Experten tur
Design, Content, Frontend oder
QA”

*Je nachdem, welche Checklisten bendtigt werden.

Ergebnisse

— Fachspezitische Checkliste
fur Barrierefreiheit (BITV-
konform): online
(Confluence) oder als PDF

— Enthalt alle Aspekte, die In
Design, Frontend oder
Content Management zu
berucksichtigen sind

Umtang
— Anpassung |e Checkliste

— Vorstellung und Tipps zur
Verwendung
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Beratung und Services zu

Barrierefreiheit o oty toming .
- 0N
] Y
3e. Barrierefrelhelits S -
Personas .

Barrierefreiheits-Personas sind tiktive Modelle von Menschen mit
Behinderungen, die potenzielle Nutzende eines digitalen Produkts
reprasentieren. Sie sind bei der Entwicklung digitaler Produkte
nutzlich, da sie die Bedurtnisse von Menschen mit Behinderungen
verstandlich machen, Zugangsbarrieren autzeigen und die allgemeine
Bedienbarkeit prifen und verbessern.

Wenn bestehende Personas gultig und aktuell sind und in Ihrer
Organisation bereits etabliert sind, ist es unkompliziert, sie mit
Aspekten der Barrieretreiheit anzureichern.

Wenn Personas validiert oder aktualisiert werden mussen oder noch
gar nicht vorhanden sind, unterstutzen wir gerne bei der
Neuentwicklung von Personas und passen diese an die individuellen
Bedurftnisse und Leistungen Ihres Unternehmens an.
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Vorgehen

Durch Recherche und Analyse
mit qualitativen und
guantitativen Methoden
untersuchen wir Nutzenden-
daten, um Personas zu
erstellen. Wir reichern diese
mit Details zum Gesundheits-
zustand an und integrieren
Aspekte der Barrieretreiheit.

Expertinnen und Experten

1 x UX Designerin bzw.
Designer

(1 x Workshop-Moderatorin
bzw. -Moderator)

Ergebnisse

— Eine im Vorfeld vereinbarte
Anzahl von ausgearbeiteten
Persona-Profilen (1 - 4)

— optional interaktiver
Workshop fur die
Ausarbeitung der Personas

Umtang

— Persona-Erstellung
— Persona-Prasentation

— optional interaktiver
Workshop
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Unsere Angebote

Jmsetzung von
Barrieretreinelt



Umsetzung von Barrieretreiheit e
' '

43. Bal’l’lerefre|es i:if;i;i;m

Design, Content und - EE——

-ronten d e

Aa A “@ = ~Q)

Wir konnen nicht nur beraten, sondern auch umsetzen: Dank jahre-

langer Erfahrung in Design, Contenterstellung und technischer
Entwicklung sind wir bestens gerlstet, um Projekte in Uber-
einstimmung mit den Richtlinien tlr Barrieretreiheit umzusetzen.

Ganz gleich, ob Unterstutzung wahrend des gesamten
Entwicklungszeitraums oder nur flr einen bestimmten Aspekt
bendtigt wird, lietern wir exzellente Ergebnisse, die hochsten
Qualitatsanforderungen entsprechen.

Hinwels: Im Vorfeld in Barrierefreiheit zu investieren, kann langfristig zu
Kosteneinsparungen fuhren. So lassen sich kostenintensive
Nacharbeiten und das Risiko rechtlicher Probleme vermeiden.
Daruber hinaus haben barrieretreie Produkte sauberen Code, was
zukunttige Entwicklungs- und Wartungskosten senkt.
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Vorgehen

Es erfolgt eine agile
Produktentwicklung im Team
gemals festgelegter Ziele und
Zeitvorgaben.

Expertinnen und Experten

Je nach Auttrag :

2 x Designerinnen bzw.
Designer (UX, UI)

2 X Frontend Devs

1 x Redakteurinnen bzw.
Redakteure

1 x QA-Expertin bzw -Experte

Ergebnisse

Je nach Auttrag:

— Design, technische
Entwicklung und Content-
Erstellung tur Ihr digitales
Produkt oder Ihren Service

— Erftullung der relevanten
Barrierefreiheitsrichtlinien

Autwand & Kosten

Die Kosten hangen vom
Umtang ab und werden zu
Beginn eines Projekts auf
Grundlage von Zielen und
Zeitrahmen ermittelt.

In der Regel ist mit einem
Mehrautwand von + 15 % zu
rechnen.”

*Im Vergleich zur Produktentwicklung ohne
Anforderungen an die Barrierefreiheit
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Umsetzung von Barrieretreiheit

Ab. Umtassender
Barrierefreiheitstest

Der umtfassende Barrierefreiheitstest pruft den Grad der
Barrieretreiheit einer Website oder App anhand der entsprechenden
Richtlinien und aut Grundlage der Kundenantorderungen. Zwel
Praterinnen oder Pruter testen und checken gegenseltig ihre
Ergebnisse, um die Zuverlassigkeit des Tests zu erhohen.

Unsere Expertinnen und Experten tUr Barrieretreiheit bewerten in
Zusammenarbeit mit dem Kunden die Website oder App und wahlen
eine Reihe reprasentativer Seiten tur den Test aus. Je nach Umtang
dauert diese Abstimmung 30 Minuten oder mehr.

Der Kunde erhalt einen detaillierten Prutbericht, in dem alle
festgestellten Mangel autgelistet und erlautert werden.

IBM iX / © IBM Corporation

Vorgehen

Die Website oder App wird in
einer Kombination aus
manuellen und automatisierten
Tests geprutt.

Nach Abschluss der Tests
dienen die Ergebnisse als
Grundlage tur die Barrieretrel-
heitserklarung.

Expertinnen und Experten

2 x QA-Testexpertinnen bzw. -
experten

Ergebnisse

— Dokumentation der
festgestellten Mangel

— Barrieretreiheitserklarung
zur Veroftentlichung

— optional Dokument mit
Handlungsemptehlungen,
das einen Uberblick Uber die
nachsten Schritte gibt

Umtang

— Tests
— Barrierefreiheitserklarung

— Formulierung von
Handlungsemptehlungen

— Prasentation
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Wir arbeiten in interdisziplinaren Teams,
gemeinsam mit unseren Kunden

Digital Creatives

User Research, UX, UI,
Service Design

Digital Strategy

Strategie & Analyse, Business
Design, Online Marketing,
E-Commerce-Expertinnen bzw. -
Experten

Content & Media
Production

Content- & Social-Media-
Expertinnen bzw. -Experten,
Redaktion
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IT

Beratung & Entwicklung, Frontend,

Backend, DevOps

Management

Product Owner, Projektleitung,
Account Manager, Scrum Master,
Agility Master

Design

Strategie

Radical
Collaboration

Technologie



ReTterenzen

CINIge unserer
Projekte



BVG

Damit Berlin einfach umsteigen
kann: Die neue BVG.de

IBM iX und die Berliner Verkehrsbetriebe
haben das gesamte digitale Service-
Angebot auf einer leicht bedienbaren
Webplatform gebundelt, die permanent
weiterentwickelt wird. Doch das ist nicht
alles: In langjahriger Partnerschaft
entstehen Strukturen und Prozesse, die
einen neuen Mafsstab flr Innovation in der
BVG setzen.

Das Thema Barrierefreiheit stand im
Mittelpunkt des gesamten Entwicklungs-
prozesses und begleitete das Team durch
alle Projektphasen, angefangen beim ersten
gemeinsamen Workshop zum Thema bis
hin zur abschliefsenden Erklarung zur
digitalen Barrierefreiheit.

Ibmix.de/project/die-neue-bvg-de
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Tarifzonen | |

Monatliche
Zahlung

761,00 €

Jahrliche
Zahlung

728,00 €

978,00 €

—
i
oL

Falls du noch nichts Festes willst:

Unser neues FlexTicket.

= Homeoffice? Teile dir deine acht 24-

sk 30 Tage on flexibel ein

Stunden-Karten inne rhalb von
und fahre, wann imme or du es brauchst

Noch aktueller und



https://ibmix.de/project/die-neue-bvg-de/

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Konsistent, kollaborativ,
nutzungstreundlich: Das
Designsystem ist das zentrale
Digitalisierungswerkzeug der
Deutschen Rentenversicherung

Es beschleunigt die Modernisierung der
digitalen Produkte und Service-Angebote der
Deutschen Rentenversicherung und ist
Innovationstreiber im Bereich der
Digitalisierung. Das Designsystem bundelt
zentral alle Gestaltungsprinzipien, Interface-
Komponenten, Code und Anwendungs-
Richtlinien, die zur Entwicklung neuer
Digitalanwendungen bendtigt werden. Von
den positiven Effekten des Designsystems,
wie konsistentem, barrierefreiem Design und
reduziertem Entwicklungsaufwand,
profitieren bereits mehr als zehn hausinterne
Anwendungen und 39 Millionen
Rentenversicherte.

Ibmix.de/project/drv-bund

IBM iX / © IBM Corporation



https://ibmix.de/project/drv-bund

Soclal-Media-Kampagnen, die alle
erreichen

Die Anmeldung eines Minijobbers bietet allen
Beteiligten viele finanzielle, arbeits- und
versicherungsrechtliche Vorteile. Trotzdem
arbeiten 9 von 10 Haushaltshilfen illegal. Wir
nutzen Kampagnen und Social-Media-
Kommunikation auf allen Kanalen, um die
Schwarzarbeit in Privathaushalten zu reduzieren
und die Anmeldungen bei der Minijob-Zentrale
ZU steigern.

Bei der Erstellung unserer Inhalte fur Instagram,

Facebook und YouTube setzen wir auf hohe
Barrierefreiheitsstandards wie leicht lesbare
Texte, lesbare Hashtags im ,CamelCase”-
Format, beschreibende Alternativtexte fur Bilder
und Untertitel fur Videos.

Ibmix.de/project/
optimierter-kundenservice-durch-generative-ki

iIbmix.de/project/
360grad-kampagne-minijob-zentrale
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BUNDESWEHR

Kommunikation als EINE
Bundeswehr

IBM IX ermoglicht es der Bundeswehr,
innerhalb der internationalen
Staatengemeinschaft als attraktive,
selbstbewusste und zukunftsfahige
Streitkraft zu glanzen.

IBM iX strukturiert und gestaltet die
umfangreiche Webprasenz und kreiert
einen nutzerfreundlichen, interaktiven,
barrierefreien und zukunftsfahigen neuen
Auftritt: Ein zentraler Content-Hub
innerhalb des Okosystems dient als
Grundlage fur weitere Entwicklungen.

Ibmix.de/project/bundeswehr

IBM iX / © IBM Corporation
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BUNDESWEHR - J=S . 18

Zu Lande, zu Wasser und in der Luft - \ !
auf drei Kontinenten und drei Weltmeeren. —
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Ob in der Luft, an Land oder auf dem Meer - zur Erfillung ihres militdrischen Auftrags bendtigt die
Bundeswehr eine spezielle Ausriistung. Mit diesem Material arbeiten tausende Manner und Frauen in den Hachstgeschwindigkeit (km/h) Hichstgeschwindigkeit (km(h)
Streitkréften jeden Tag. Das Spektrum reicht von Panzern und Gewehren iiber Kampf- und Lorem Ipsum bhhh Lorem Ipsum
Transportflugzeuge bis hin zu Schiffen und Booten.
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https://ibmix.de/project/bundeswehr/

christoffel blindenmission
gemeinsam mehr erreichen

Neuer Web-Aufttritt mit
verbessertem Spendenprozess

Fundraising first — mit diesem strategischen
Ansatz hat IBM iX eine neue digitale
Plattform fUr die Christoffel-Blindenmission
entwickelt und den Spendenprozess
konsequent optimiert. Denn um blinden
und anders behinderten Menschen auf der
ganzen Welt zu helfen, ist die NGO auf
Unterstltzung angewiesen.

Ein klare, barrierefreie Onsite-Journey
begeistert Interessierte tur aktuelle
Projekte und aktiviert potenzielle, neue
Spender.

DarUber hinaus bietet die Website
interaktive Tools wie den Braille-Ubersetzer
oder das Fingeralphabet und ermdglicht
den Website-Besuchenden, sich dem
Thema Inklusion auf spielerische Weise zu
nahern.

Ibmix.de/project/christoffel-blindenmission

IBM iX / © IBM Corporation
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https://ibmix.de/project/christoffel-blindenmission/
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% Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Radikal inklusives Re-Design
fur ,,Einfach Teilhaben”

Das BMAS-Portal ,,Einfach teilhaben”
informiert Menschen mit Behinderung und
deren Angehorige zum Thema ,,Leben mit
einer Behinderung®”.

In der Neugestaltung haben wir einen
inklusiven Designansatz verfolgt — sowohl
inhaltlich als auch visuell. Dank
kontraststarker Farben, klar strukturierter
Layouts und einfacher Sprache wird das

komplexe Themenfeld fur alle verstandlich.

www.einfach-teilhaben.de

IBM iX / © IBM Corporation

y einfach teilhaben

AAA SchriftgréRe O Kontrast

Leichte Sprache

Themen Ratgeber Aktuelles

lhr Wegweiser zum Thema
Leben mit Behinderungen

Suchbegriff eingeben...

Oft gesucht Arbeiten Gesundheit Kunst und Kultur

Informationen fiir Gefliichtete

Schwerbehinderung
Hier finden Sie Ratgeberseiten rund um
das Thema Schwerbehinderung.

Wie beantrage
ich einen
Schwer-
behinderten-
ausweis?

Schwer-Behinderten-Ausweis

beantragen

A

Gleichstellung
mit schwer-
behinderten
Menschen: Wie
kann ich sie
beantragen?

Gleichstellung beantragen
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https://www.einfach-teilhaben.de/DE/AS/Home/alltagssprache_node.html

Wir sind IBM IX,
die Experience Agency
von IBM Consulting.

Eine neue Art von Agentur, inspiriert durch
100 Jahre Technologie-Expertise mit dem
Menschen im Mittelpunki.

Wir sind Consultancy, Digitalagentur, Design-
Studio und Tech-Company in einem.

Wir sind Teamplayer und Change Agents,
vereinen kreativen Spirit und Speed mit
fundiertem Branchenwissen und der
Technologie-Power von IBM.

IBM iX / © IBM Corporation

IBM Consulting
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nken, gestalten,

N und entwickeln

fur Menschen

Bel IBM X sehen wir die Menschen
hinter der Technologie. Wir verstehen
die Chancen, die Herausftorderungen
und die Potenziale, die jeder
Technologiesprung tur die Menschen
hat, mit denen wir arbeiten - und tur
die wir arbeiten.

IBM iX / © IBM Corporation
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L assen Sie uns die digitale Welt
pbarrieretrel machen

Julius Habenschuss
Business Development & Sales

IBM X Studio Berlin
Chausseestrafse 5, 10115 Berlin, DE

+49 174 9966 927
Julius.habenschuss@ibmix.de
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