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Formate, Voraussetzungen, Nutzen

Wir unterstützen Krankenkassen bei der Etablierung 
von Journey Operations – mit ganzheitlicher Beratung 
und individuellen Workshop-Formaten:

Messbarkeit der Teilschritte 
definieren

Voraussetzung: Bestehende 
Journey mit Zielsetzung und 
priorisierten Schritten

Nutzen: Schnelle KPI-Definition und 
Erfolgskontrolle

Kanäle und Services auflisten, 
Priorisierung aus Nutzersicht, 
Messbarkeit prüfen

Voraussetzung: Vorhandene 
Journey-Visualisierung

Nutzen: Wichtige Touchpoints 
erkennen, Optimierungen gezielt 
ableiten

Neue Journey erstellen, 
Kanäle/Services auflisten, 
priorisieren, Messbarkeit festlegen

Voraussetzung: Prozess- und 
Abhängigkeitskenntnis

Nutzen: Ganzheitlicher Überblick, 
Optimierungspotenziale früh 
erkennen, strategische 
Entscheidungen fundieren

„Journey Operations ist der 

Schlüssel zum Erfolg für 

Krankenkassen. Es ist an der 

Zeit, sich von traditionellen, 

abteilungsorientierten Abläufen 

zu verabschieden und eine 

kundenorientierte Denkweise 

anzunehmen.“

Lisa Gumprich, IBM iX

→ Mehr zum Journey Operations 

Ansatz erfahren
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Sprich uns gerne an! 

Gemeinsam finden wir 

das passende Format für 

deine Ausgangssituation.
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contact@ibmix.de 
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Unsere Expert*innen
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